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ACTA RESOLUTIVA DE APELACIONES A LA VERIFICACION DEL MERITO

En la ciudad de Machala, a los 06 dias del mes de marzo del afo 2026, de conformidad con

el articulo 20 de la Norma Técnica del Subsistema de Seleccion de Personal, se reune el

Tribunal de Apelaciones para conocer y resolver las apelaciones a la etapa de Verificacion

del mérito, presentadas por los postulantes dentro del concurso de méritos y oposicion para

el puesto de Gestionador de Cartera— 327918 de la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado del Cantén Machala, “Aguas Machala-EP”; y en conocimiento

de la referida normativa y de nuestra responsabilidad como miembros del Tribunal de

Apelaciones, una vez revisados los siguientes documentos entregados por la Unidad de

Talento Humano: Reporte de apelaciones, Bases del concurso y Hojas de vida de los

postulantes, resolvemos lo siguiente:

Nombre Analisis del Resolucion del
N°|( Apelaa del Motivo de apelacion | - Tribunal de Tribunal de
postulante Apelaciones Apelaciones
En las bases del
CONcurso se requiere 3
meses de experiencia
para  bachiller en
COBRANZAS Y
RATIFICAR el reporte de
VENTAS, ATENCION| . .
erificacion del mérito, tras
AL USUARIO, Ia . .
) L _ |a revision de la hoja de
“Tengo amplia experienciapostulante en su hoja|
. . . ida presentada por el
con el manejo de los clientes,fle vida, presenta los
. postulante y la
con mucha paci paragargos que ha »
CAJAS . comparacion con las bases
encontrar una solucion ofesempefiado, se
ROSARIO | | . . del concurso y  por|
1 |EXPERIENCIA brindar una solucion a algunyerifica que la o
KERLY L . o consiguiente la
equerimiento, me consideropxperiencia presentada o .
ANDREA . experiencia descrita no
ina persona muy eficiente yporresponde a cargos| | .
. . bsta relacionada a o que|
pusco dia a dia crecer en eljue no cumple como: .
) e requiere para el cargo,
ambito laboral” ADMINISTRADORA,
. por lo tanto, no cumple con
as cuales se orientan
L. el tiempo minimo
brincipalmente a |
o . pstimado.
actividades de caracter
administrativo y de
gestion  documental,
as cuales no guardan
elacion directa con
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MACHALA EP

actividades requeridas

para el cargo.

Mi

mensual de facturaciéon

experiencia control

dentificacion de usuarios con

del

concurso se requiere 3

En  las bases

meses de experiencia

tomo auxiliar administrativo

GENERAL, las cuales

bara  bachiller enRATIFICAR el reporte de
mora
L . . COBRANZAS YVerificacion del mérito, tras
Envio de notificaciones de . . ) )
VENTAS, ATENCION|a revision de la hoja de
bago )
L ] AL  USUARIO, elyida presentada por el
Convenios de pago .
. . . postulante en su hojapostulante y la
Buspension del servicio segin . .
FEIJOO . . de vida, presenta losfomparacion con las bases
hormativa cartera corriente (al
AGUILAR | cargos que hagel [concurso y por
EXPERIENCIA dia) ~ e
RICHARD . Hesempefiado, seronsiguiente la
Cartera vencida ) 1 )
UBERTO ] erifica que lapxperiencia descrita no
Cartera en convenio nuevas o . ]
. . experiencia presentadapsta relacionada a lo que
conexiones domiciliarias _
L corresponde a cargosbe requiere para el cargo,
Actualizacion de datos del
) que no cumple como:por lo tanto, no cumple con
isuario ] )
. . . CHOFER, la cual nopl tiempo minimo
Cambios de titularidad o i
. yuarda relacién directapstimado.
Control de medidores .
L . con las actividades
Regularizacion de conexiones .
. equeridas para el
clandestinas.”
cargo.
En las bases del
Comparezco )
concurso se requiere 3
espetuosamente dentro del .
meses de experiencia
broceso de concurso de :
) . para  bachiller  enRATIRICAR el reporte de
méritos y oposicién a fin de . . .
COBRANZAS Ylerificacion del mérito, tras
nterponer recurso de . . N . -
. ... VENTAS, ATENCIONla revision de la hoja de \)
apelacion frente a la decision ‘ . -
. AL USUARIO, elvida presentada por el
mediante la cual se me .
) bostulante en su hojapostulante y la
declara no apto, bajo el . B
IZQUIERDO e vida, presenta lostomparacion con las bases
argumento  de que mi
GAVILANES L cargos que hajel concurso y por
EXPERIENCIA experiencia laboral no ~ e
CRISTHIAN o desempefiado, seronsiguiente la
corresponde a actividades de| 1 .
EDUARDO . erifica que lapxperiencia descrita no
tobranzas y atenciéon al L . ]
. experiencia presentadapsta relacionada a lo que
usuario. )
L corresponde a cargospe requiere para el cargo,
| a decision adoptada parte de
) o que no cumple como:por lo tanto, no cumple con
una interpretacion incompleta . . .
. . . AUXILIAR GENERALg! tiempo minimo
e mi experiencia profesional. i
ADMINISTRATIVO  ypstimado.
Conforme consta en lo
_ AUXILIAR DE
bresentado, me desempefié
BERVICIOS EN
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Bn una notaria, institucion quel;e orientan
presta un servicio publico de principalmente a
naturaleza juridica ypctividades de caracter|
administrativa. En  dichopdministrativo, las
tontexto, las funcionestuales no guardan
Hesarrolladas  comprendianrelacidon directa con
piencion  directa a lospctividades requeridas
isuarios, orientacion sobrepara el cargo.
equisitos y procedimientos
notariales, revision de
Hocumentacién y apoyo en la
jestion  administrativa  de
actos juridicos.

Fn el ambito notarial, la
ptencibn  al  usuario no
constituye  una  actividad
meramente operativa, sing
una  funcién que implica
prientar a los  usuarios
especto de la formalizacion
de actos y contratos, manejo,
dle documentacién legal vy
explicacién  de  requisitos
establecidos por la normativa
aplicable. De igual forma, el
tobro de valores corresponde
al pago de tasas por servicios|
notariales regulados, lo cual
orma parte del proceso
administrativo del servicio|
publico prestado.

Debe considerarse ademas
que soy profesional del
derecho, circunstancia que
permiti6 que mi desempefio
dentro de la notarfa se
encuentre vinculado al manejo
practico de procedimientos
egales, revisiéon de
Hocumentos y orientacion
basica a los usuarios respecto|

He sus tramites.
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En ese sentido, la valoracion

ealizada no parece haber|
considerado  de  manera
ntegral la naturaleza de las|
unciones desempenfadas ni el
contexto institucional en el
cual fueron desarrolladas,
imitandose a una
nterpretacion  parcial de
Heterminadas actividades. Por]
o expuesto, solicito
espetuosamente se revise la
decisién adoptada y se realice
ina valoracion integral de mi

pxperiencia profesional.”

Por medio de la presente,
solicito respetuosamente la
evision de mi proceso de
bostulacién, ya que en el
esultado se indica que no
cuento con experiencia en
gestionamiento de cartera.

dicha

experiencia si se encuentra

Bin embargo,

=n  las bases del
Concurso se requiere 3
meses de experiencia
para  bachiller en
COBRANZAS Y
VENTAS, ATENCION
AL USUARIO, la

postulante en su hoja

de vida, presenta los|

RATIFICAR el reporte de
erificacion del mérito, tras

a revision de la hoja de

ida presentada por el

o . rargos que ha
Hetallada en mi hoja de vida - postulante y la
desempefiado, se .
PEREZ presentada durante la| | comparacion con las bases
. . verifica que la
RIVERA postulacién. Por este motivo, L del [concurso y  por| \
4 |EXPERIENCIA . . sxperiencia presentada . .
MARIA  tonsidero que podria tratarse consiguiente la
- corresponde a cargos 1. )
ROMINA (e una omisién 0 pxperiencia descrita no
L i jue no cumple como: | .
nterpretacion involuntaria al esta relacionada a o que
. . AYUDANTE DE ]
momento de la verificacion. e requiere para el cargo,
. . CONTABILIDAD, las
Agradeceria muy cordiaimente . por lo tanto, no cumple con
) fuales se orientan . .
se revise nuevamente mi ol tiempo minimo
N principalmente .
Hocumentacién con el fin de| pstimado.
. o actividades de caracter|
que mi experiencia sea
. tontable, las cuales no
considerada  dentro  del B
) juardan relacion
broceso correspondiente. ] N
directa con actividades|
Atentamente, .
. . . equeridas para el
Maria Romina Perez Rivera”
cargo.
EXPERIENCIA QUINATOA [‘La experiencia que poseoEn las bases del L
5
TORO fentro del campo de lasfoncurso se requiere 3 RATLF_ICAR. el reporte
de verificacion del
@aguasmachalaep | (@aguasmachala §§ aaguas_ep aaguasmachalaep
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YESSICA
MARLITH

rayectoria notable

erificable”

aborando por mas de 10para

extrajudicial, de igual manerafL

tobranzas es comprobablemeses de experiencia

bachiller en

meses en Cobra Ec, empresaCOBRANZAS Y|
igada a la cobranza judicial yyENTAS, ATENCION

USUARIO, el

ne trabajado en el expostulante en su hoja
ministerio de Justicia derechosfie vida, presenta los

humanos y cultos con unapargos que hal

ylesempeifiado, se
erifica que la
experiencia presentada
corresponde a cargos|
que no cumple como:
SERVIDOR PUBLICO
P, la cual no guarda
elacion directa con las
actividades requeridas

bara el cargo.

mérito, tras la revision
de la hoja de vida
presentada por el
postulante y la
comparacion con las
bases del concurso y
por consiguiente la
experiencia descrita no
esta relacionada a lo
gue se requiere para el
cargo, por lo tanto, no
cumple con el tiempo
minimo estimado.

REVILLA

ROMERO
EXPERIENCIA

JAVIER

ALEXANDER

Si cumplo con el perfil’

Fn las bases del
concurso se requiere 3
meses de experiencia
bara  bachiller en
COBRANZAS Y
VENTAS, ATENCION
AL USUARIO, el
postulante en su hoja
de vida, presenta los
cargos que ha
Hesemperiado, se
erifica que la

experiencia presentada

que no cumple como:
ENCUESTADOR,

SUPERVISOR y
DOCENTE,

unciones se orientan

cuyas

principalmente a la
ecoleccion de
nformacién mediante
encuestas, supervision

e actividades

RATIFICAR el reporte de
erificaciéon del mérito, tras|
a revision de la hoja de
ida presentada por el
postulante y la
comparacion con las bases
del concurso y por

consiguiente la

corresponde a cargospxperiencia descrita no

asta relacionada a lo que
5e requiere para el cargo,
nor o tanto, no cumple con
ol tiempo minimo|

bstimado.
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bperativas y labores de
ensefianza, las cuales|
no guardan relacion
directa con actividades
equeridas para el

targo.

EXPERIENCIA

RIVERA
CARCHI LUIS
SEBASTIAN

Un cordial saludo la presente,
iene como fin de poner a
uestro  conocimiento  la
hpelacion a la verificacion del
mérito, por cuanto dentro del
mismo se indica que no
cumplo con la descripcion de
a experiencia solicitada,
apelacion que la fundamento
bor la siguiente razon: dentro
de mi hoja de vida cargada al
sistema, detallo que durante
as pasantias remuneradas en
a institucion publica judicial,
en el numeral 3, me
encontraba a cargo de la
ecepcion de escritos
documentos) presentados por|
isuarios, lo cual fue con el fin
e atender sus solicitudes,

siendo esta una de las
actividades intrinsecas en la
atencion al usuario. De la
misma manera detalle que
jentro de mi periodo en la
tompafiia de “transporte de
carga pesada” me encontraba
h cargo de impulsar y ejecutar|
acciones en temas juridicos
para la referida compafia,
dentro de la cuales una de|
bllas era gestionar lo referente
al cobro de cartera vencida, en
distintos procesos y etapas.
Por lo que solicito que se tome

Bn cuenta la manifestado en

En las bases del
concurso se requiere 3
meses de experiencia
bara  bachiller en
COBRANZAS Y
VENTAS, ATENCION
AL USUARIO, el
bostulante en su hoja

de vida, presenta los

rargos que ha
desempefiado, se
erifica que la

experiencia presentada
corresponde a cargos|
que no cumple como:
PASANTE LEGAL, Ia
tual no guarda relacién
Hirecta con las
Actividades requeridas

para el cargo.

RATIFICAR el reporte de
erificacion del mérito, tras

a revisiébn de la hoja de

ida presentada por el
bostulante y la

:ompgracién con las bases

del concurso y por
consiguiente la
pxperiencia descrita no

sta relacionada a lo que
se requiere para el cargo, \)

bor lo tanto, no cumple con

1%

tiempo minimo

Bstimado.

@@& aaguasmachalaep




Aguas

MACHALA EP

@

ineas anteriores y poder
tontinuar la siguiente etapa
el concurso.

De antemano muchas gracias

bor su atencién.”

Disponer que la presente Acta se ponga en conocimiento de la Unidad de Administracion del
Talento Humano para que notifique a los postulantes la decisién de este Tribunal, a través de

la plataforma tecnolégica del MDT.

Declarando que el contenido de la presente acta es fiel a la realidad; firman los miembros del
W Tribunal:

ING. DANIEL ALEXANDER LLANOS RODRIGUEZ
C.C. 0704502293
ESPECIALISTA DE FISCALIZACION Y PAVIMENTACION

e

RID EUGENIA
C.C. 0703577726
TRABAJADOR/A SOCIAL

ING. COELLO CONTRERAS RONMEL NICOLAIS
C.C. 0704550441
ESPECIALISTA DE CATASTRO
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RESULTADOS DE APELACIONES A LA VERIFICACION DEL MERITO

INOMBRE DE LA INSTITUCION: EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON MACHALA AGUAS MACHALA EP

DENOMINACION DEL PUESTO:

GESTIONADOR/A DE CARTERA CDP: 327919 UNIDAD ADMINISTRATIVA: CARTERA, COBRANZAS Y COACTIVAS

IGRUPO OCUPACIONAL:

SERVIDOR PUBLICO DE APOYO 4 GRADO 6 R.M.U: 733.00

CEDULA

APRUEB

FECHA

Si/NO APELACION OBSERVACION CUMPLE Sl/NO

NOMBRE TIPO APELACION

0705527653

RATIFICAR el reporte de verificacién del mérito, tras la revision de la hoja

de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases del NO CUMPLE

concurso y por consiguiente la experiencia descrita no esté relacionada a
lo que se requiere para el cargo, por lo

CAJAS ROSARIO KERLY ANDREA APELACION EXPERIENCIA NO 5/03/26 10:25

0704199165

RATIFICAR el reporte de verificacion del mérito, tras la revision de la hoja

de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases del NO CUMPLE

concurso y por consiguiente la experiencia descrita no esta relacionada a
lo que se requiere para el cargo, por lo

FEIJOO AGUILAR RICHARD UBERTO APELACION EXPERIENCIA NO 5/03/26 3:52

0706804739

RATIFICAR el reporte de verificacion del mérito, tras la revision de la hoja

de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases del NG CUMPLE

concurso y por consiguiente la experiencia descrita no esta relacionada a
lo que se requiere para el cargo, por lo

IZQUIERDO GAVILANES CRISTHIAN EDUARDO APELACION EXPERIENCIA NO 5/03/26 1:10

0705300317

RATIFICAR el reporte de verificacion del mérito, tras la revision de la hoja

de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases del NO CUMPLE

concurso y por consiguiente la experiencia descrita no estd relacionada a
lo que se requiere para el cargo, por lo

PEREZ RIVERA MARIA ROMINA APELACION EXPERIENCIA NO 5/03/26 15:43

0202486809

RATIFICAR el reporte de verificacion del mérito, tras la revision de la hoja
de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases del
e 1 y . " NO CUMPLE
concurso y por consiguiente la experiencia descrita no esta relacionada a
lo que se requiere para ¢l cargo, por lo

QUINATOA TORO YESSICA MARLITH APELACION EXPERIENCIA NC 5/03/26 12:57

0706709268

RATIFICAR el reporte de verificacién del mérito, tras la revisién de la hoja
de vida presentada por el postulante y la comparacién con las bases del
e e . . . NO CUMPLE
concurso y por consiguiente la experiencia descrita no esta relacionada a
lo que se requiere para el cargo, por lo

REVILLA ROMERO ALEXANDER JAVIER APELACION EXPERIENCIA NO 5/03/26 11:44

0706669322

RATIFICAR el reporte de verificacién del mérito, tras la revision de la hoja

de vida presentada por el postulante y la comparacion con las bases del NO CUMPLE

concurso y por consiguiente la experienicia descrita no estd relacionada a
lo que se requiere para el cargo, por lo

RIVERA CARCHI LUIS SEBASTIAN APELACION EXPERIENCIA NO 5/03/26 23:51
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